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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.
Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A. 550

Total: 550

Total por Orgao

600

400

200

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Dendncia 5
Elogio 22
Outros 370
Reclamagéo 94
Solicitagéo de Informagao 51
Sugestao 8
Total: 550
Total por Tipo
17.09 % Il Denuncia
Elogio
927 % [l Outros
Il Reclamagéo
145 % Solicitagéo de Informacéo
// Il Sugestdo
67.27 %— o 0.91 %
4.00 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestagéao
Denuncia 0 3 2 0 0 0 5
Elogio 1 16 5 0 0 0 22
Outros 38 44 288 0 0 0 370
Reclamagao 3 27 64 0 0 0 94
Solicitagao de 0 1 50 0 0 0 51
Informacéo
Sugestéao 0 0 8 0 0 0 8
Total 42 91 417 0 0 0 550




Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
16.55 % BN CORRESPONDENCIA
BN PRESENCIAL
75.82 % / EMAIL
/ Il TELEFONE
'7.64 %
Tema Geral
Tema Geral Denulncia Elogio Outro Reclamagédo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 26 8 22 0 56
Atendimento 0 21 5 50 1 1 78
Competéncia 2 0 1 1 0 0 4
de outro érgao
Comunicagao 0 0 1 0 0 1 2
Conduta do 0 0 1 0 0 0 1
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 1 0 70 10 0 0 81
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagéo 2 0 3 4 0 1 10
Fornecimento 0 0 0 0 2 0 2
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 36 18 15 2 71
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos,
obras,
contratos,
licitagbes)
Legislagao 0 0 19 0 0 0 19
Outros 0 1 29 1 1 0 32
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas




Posicionament 0 0 0 0 0 0 0
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 19 2 6 3 30
Taxas/Pagame 0 0 160 0 4 0 164
ntos
Total 5 22 370 94 51 8 550
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
582 % Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
3.45 % I Fiscalizacdo
\ Fornecimento de produtos/
\ 545 % B ateriais / insumos
o ) o I |nfraestrutura
1291 % --29.82 % Irregularidades (projetos,
o . obras, contratos, licitagdes)
0.36 %/ B Legislacdo
Outros
0, 0,
1.82 % 10.18 % [ Patriménio publico
[ Politicas publicas
. Posicionamentos técnicos
14.73 % ‘\‘ (parecer/laudo/relatério/certidéo)
[ Procedimentos
0,
0.18 % H Il Taxas/Pagamentos
|
0.36 %“‘
0.73 %

14.18 %




