Pesquisa de Satisfacao
22 Semestre - 2021

De 01/07/2021 a 31/12/2021

* Total

Manifestagdes stendidas: | 530 Pesquizas respandidas:

* Dificuldade para enfrar em coniaio

Sim: | 10 Mo

Atendimento
Muits Bom: | 0 Regular:
Bom: | 41 Ruim:

Muito Ruim: 9

Concluzdo do atendimento

Atendida: | 39 MNio atendida:

o0

Atendida Parcialmente:

Saftisfacdo do cidadio

Satisfaita: 37 Parcialmente satisfeito:

Insatisfeito: | 18

Tempo de resposta

1210 dias: | 20 Mais de 31 dias:
11 a 20 dias: | 26 Resposta imediata {mesmo dia):
21230 dias: | 7

* Importdncia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacdo

Sim: | 48 Mao:

* Uilizaria novamente a Cuvidoria

Sim: | % ES]
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Discordo da solugdo apresentada:
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2 TAMOIOS



