28/07/2022 10:25 AM

Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A. 607

Total:| 607

Total por Orgédo

800
600
400
200

100.00 %

Tipo de Manifestacao




Tipo Quantidade
Dendncia 3
Elogio 31
Qutros 414
Reclamacao 101
Solicitacdo de Informagéo a7
Sugestao 11
Total: 607
Total por Tipo
16.64 % Il Denuncia
| Elogio
7.74 % [ Outros
Il Reclamagéo
% 1.81 % Solicitagéo de Informacéo
/ Il Sugestéo
68.20 % 7 049%
511 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestacéo
Dendncia 1 1 1 0 0 0 3
Elogio 1 24 6 0 0 0 31
QOutros 28 16 370 0 0 0 414
Reclamacéo 5 14 82 0 0 0 101
Solicitagéo de 1 4 42 0 0 0 47
Informacéo
Sugestao 1 0 0 10 0 0 11
Total 37 59 501 10 0 0 607







Forma de Contato

[ OUTROS
SISTEMA
82.54 % 9.72 % I CORRESPONDENCIA
J,"‘ Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE
\ 1.65 %
6.10 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 4 2 0 6
Atendimento 0 27 5 14 5 1 52
Competéncia 0 0 9 4 2 2 17
de outro 6rgédo
Comunicagéo 0 0 4 1 1 2 8
Conduta do 1 0 0 2 0 0 3
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 87 2 0 0 89
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizacéo 1 0 0 1 1 1 4
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 2 24 12 4 3 45
Irregularidades 0 0 33 23 1 0 57
(projetos,
obras,
contratos,
licitacBes)
Legislacéo 0 0 7 1 10 0 18
Outros 1 0 54 2 2 0 59
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 0 25 0 0 0 25
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 10 17 14 2 43
Taxas/Pagame 0 0 156 18 2 1 177
ntos
Total 3 29 414 101 44 12 603
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
415 %“ Conduta do Servidor/ funcionario/
‘ estagiario/ gestor
‘ Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
713 % I Fiscalizacdo
- Fornecimento de produtos/
9.78 % ‘529.35 % materiais / insumos
o / o Il Infraestrutura
2.99 % 1.00 % Irregularidades (projetos,
o o obras, contratos, licitagdes)
9.45 % 8.62 % B Legislacéo
Outros
o/ _— 0,
7.46 % | 2.82% [ Patriménio publico
“ Politicas publicas
[ —133% e P
| “ . Posicionamentos técnicos
0.66 %/ ‘ 0.50 % (parecer/laudo/relatério/certidéo)
\
| Procedimentos
| I Taxas/Pagamentos
14.76 %!
Concluséo
) . Em
Tlpq de . Solucionada Encaminhada andamento
Manifesta | Solucionada Parcial Encerrada | Improcedente a outro Total
50 arcialmente Orgéo ou E_m
¢ Analise
Denlncia 2 0 1 0 0 0 3
Elogio 27 0 1 0 0 0 28
Outros 307 3 44 55 0 0 409
Reclamag 80 0 13 0 0 0 93
&o




Solicitagéd 40 4 0 0 0 44
ode
Informacéa
o
Sugestao 12 0 0 0 0 12
Total 468 63 55 0 0 589
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
79.46 % I IMPROCEDENTE

0.51 %

—10.70 %

Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

- 9.34%




