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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo e Rela¢des Institucionais

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Governo e Rela¢des Institucionais

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A. 676

Total:| 676

Total por Orgédo

800 100.00 %
600

400
200

Tipo de Manifestacao




Tipo Quantidade
Denlncia 6
Elogio 19
Outros 456
Reclamacao 86
Solicitacdo de Informagéo 99
Sugestao 10
Total: 676
Total por Tipo
12.72 % Il Denuncia
Elogio
g 14.64 % I Outros
Il Reclamagéo
.1.48 % Solicitagéo de Informacéo
// Il Sugestao
67.46 % — — / 0.89 %
/
2.81 %
Forma de Contato
Tipo de P ial | Telef Email déncia | si Total
Manifestaco resencia elefone mai Correspondéncia | Sistema Outros otal
Dendncia 2 1 3 0 0 0 6
Elogio 0 18 1 0 0 0 19
Outros 28 54 374 0 0 0 456
Reclamacéo 9 26 50 1 0 0 86
Solicitagéo de 1 15 83 0 0 0 99
Informacéo
Sugestao 2 0 8 0 0 0 10
Total 42 114 519 1 0 0 676







Forma de Contato

[ OUTROS
SISTEMA
16.86 % I CORRESPONDENCIA
/ Il PRESENCIAL
76.78 % / EMAIL
/ Il TELEFONE
S 015%
6.21 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 4 2 0 0 6
Atendimento 1 18 3 10 1 0 33
Competéncia 2 0 1 1 0 0 4
de outro 6rgédo
Comunicagéo 0 0 7 2 3 0 12
Conduta do 1 0 0 6 0 0 7
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 61 1 0 0 62
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 6 3 4 0 13
Fornecimento 0 0 2 0 0 0 2
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 1 42 13 16 8 80
Irregularidades 2 0 8 3 2 0 15
(projetos,
obras,
contratos,
licitacBes)
Legislacéo 0 0 1 2 2 1 6
Outros 0 0 23 5 47 0 75
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 0 32 2 1 0 35
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 5 30 20 1 56
Taxas/Pagame 0 0 261 6 3 0 270
ntos
Total 6 19 456 86 99 10 676
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
8.28 % Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
5.18 %, Il Danos Materiais e/ou Pessoais
“ Descumprimento de ordem judicial
‘ “;39.94 % I Fiscalizacdo
“ / Fornecimento de produtos/
“ 10.89 % B | teriais / insumos
o “ | o B Infraestrutura
11.09 % 4.88 % Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
0.89% \/ | 059% B Legislagio
N I/ Outros
0, d 0,
2.22% ‘ 178 % [ Patriménio pablico
- I Politicas publicas
11.83 % N 1.04 % P
. Posicionamentos técnicos
0.30 % 917 % (parecer/laudo/relatério/certid&o)
Procedimentos
0,
1.92% I Taxas/Pagamentos
Concluséo
Tipo de Encaminhada Em
pe . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada : Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Andlise
Dendncia 4 0 2 0 0 0 6
Elogio 17 0 2 0 0 0 19
QOutros 353 40 32 31 0 0 456
Reclamag 60 5 19 2 0 0 86
ao




Solicitagéd 92 0 7 0 0 0 929
ode
Informacéa
o
Sugestao 8 1 1 0 0 0 10
Total 534 46 63 33 0 0 676
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
78.99 % I IMPROCEDENTE

6.80 %

S 9.32%

Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

/) 488%




