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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A. 701

Total:l 701

Total por Orgédo

800 100.00%
600
400
200

Tipo de Manifestagao




Tipo Quantidade
Denuncia 8
Elogio 30
Qutros 445
Reclamagao 123
Solicitagdo de Informacao 94
Sugestao 1
Total: 701
Total por Tipo
[ Denuncia
. Elogio
- 17.55% I Outros
Il Reclamagéo
13.41% Solicitagéo de Informacéo
Il Sugestao
63.48% - 0.14%
1.14%
4.28%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Reclamagéao 0 14 109 0 0 0 123
Denuncia 0 1 7 0 0 0 8
Outros 0 50 395 0 0 0 445
Elogio 0 26 4 0 0 0 30
Sugestao 0 0 1 0 0 0 1
Solicitagédo de 0 13 81 0 0 0 94
Informacgéo
Total 0 104 597 0 0 0 701







Forma de Contato

B OUTROS
SISTEMA
14.84% BN CORRESPONDENCIA
/ B PRESENCIAL

85.16% EMAIL
Il TELEFONE

Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 3 0 3
Atendimento 0 29 1 8 1 0 39
Competéncia 0 0 6 0 0 0 6
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 1 6 3 0 10
Conduta do 0 0 0 1 0 0 1
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 96 5 3 0 104
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 1 0 1
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 2 1 25 25 0 1 54
Irregularidades 6 0 14 18 2 0 40
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 0 0 2 0 1 0 3
Outros 0 0 102 6 51 0 159
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 0 11 1 15 0 27
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 10 25 10 0 45
Taxas/Pagame 0 0 177 28 4 0 209
ntos
Total 8 30 445 123 94 1 701
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
3.85%, Conduta do Servidor/ funcionario/
\ estagiario/ gestor
6.42% Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
129.81% I Fiscalizacdo
| Fornecimento de produtos/
10.43% B | teriais / insumos
f: Il Infraestrutura
| 5.56% Irregularidades (projetos,
| o obras, contratos, licitagdes)
| /0-86/0 Il Legislagéo
/ Outros
0,
S 1.43% [ Patriménio publico
[ Politicas publicas
0.14% P
) - . Posicionamentos técnicos
0.14% ~14.84% (parecer/laudo/relatério/certidéo)
Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
Conclusao
Tipo de Encaminhada Em
pe : Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ ¢ Analise
Dendncia 8 0 0 0 0 0 8
Elogio 20 0 10 0 0 0 30
Outros 410 0 35 0 0 0 445
Reclamag 113 5 5 0 0 0 123
ao




Solicitaga 86 0 8 0 0 0 94
ode
Informaca
o
Sugestao 1 0 0 0 0 0 1
Total 638 5 58 0 0 0 701
Concluséao

91.01%\

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
[l IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

18.27%
0.71%




