2 TAMOIOS

Conclusao das Manifesta¢cdes — Quantidade
12 Semestre - 2023

De 01/01/2023 a 30/06/2023

Manifestacdo mais frequente e/ou mais

Periodo Orgdo relevantes Recomendacdes Dificuldades

19/2023 - 12 Semestre de Concessiondria 1- Taxas / Pagamentos Visando a diminuic3o das demandas de Regularizagdo de Pagamento N#o foram registradas dificuldades na atuagdo

2023 (01/01/2023 a Rodovia dos Tamoios TAG nas Pragas da Rodovia, sugerimos a divulgacdo de materiais sobre o |da ouvidoria dentro da empresa. Ao contrario, a

30/06/2023) S/A. assunto, explicando aos usuarios como devem ser utilizados os sistemas |Alta Direcdo encontra-se sempre disponivel e
de cobrangas automaticas e que o limite de velocidade e distdncia apoia as a¢des da Ouvidoria.

minima do veiculo a frente deve ser respeitada no momento da
passagem. Com o auxilio da area de Comunicagdo da empresa, criamos
campanhas que sdo veiculadas no site e twitter da Concessionaria.

Assunto: Regularizagdo Pagto TAG Arecomendagdo foi bem aceita pela Alta Diregdo e ja encontra-se em
atividade.

Problema: Usuarios passam pela pista automatica
e posteriormente entram em contato com a
Ouvidoria da concessionaria para verificar o
motivo da sua passagem ndo ter sido realizada da
forma correta devido a possiveis problemas
relacionados a TAG.

2 - Danos Materiais e/ou Pessoais

Assunto: Ressarcimento de danos causados aos
veiculos dos usuérios.

Problema: Usuérios relatam danos causados em
seus veiculos ao transitarem pela rodovia,
decorrentes de objetos na pista, animais na pista,
sinalizagdo fora de lugar, chogue contra cancela
do pedéagio, entre outras.

3 - lrregularidades (projetos, obras, contratos,
licitacdes)

Assunto: Solicitagdo Obras dos Contornos.
Problema: Usudrios solicitam vistorias em suas
residéncias devido a possiveis problemas causados
pelas obras dos contornos.
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