2 TAMOIOS

Manifestagbes Relevantes/Recomendagdes/Dificuldades 2017

e 1° Semestre 2017

Secretaria

Saoretarta te Govemo L

Orglo
(CONCESEICNAMNE Rod0ViE 008 TEMGHE S/A. L

Identficagio do Periodo;
372017 - 1* samasre e 2017 v

Data Inicial do Periodo: 01/01/2017 Data Final do Periodo: 30/06/2017

Disciminar as 3 Manifestagbes mais frequantes eiou mas relevantes relatando sssunta & problema
A8 manitestaghes mass mrequenas no samestr foram:

1-Sallcnagdo e Ressarcmant
Assunto: ressarcimenta te danos causados 20 velcuos g0 UsUAos
FroDisma: o8 USUANOS /313 GaNCS S 824 Par3-0rIS. SEN0 3 MAIONa PO PEqUENSE PEras SXSIENtEs 12 Pt

2 Reconhedmento de Divida
AGSUNY: UEUANos QUErENGD S O Fagamento el 310 de Evasdo.

Protlems: ustrios passam pela peta A (peta aulomaiios) s pessul a TAG
etncar Fag soeio patagiol

3 Itomages RosouarTratege
Agsunta: vakcioate g3 Vi

Problema: oe usAos r2oiamam que o imks de velooidade ‘Tamolos & muo e, )  podari cer pelo menos 100K
£
Ses da O Grgo, informando s2 foram ou n3o acatadas & respectivo mofive

1-Fol recomendan 3 2rea d2 comunkeags, Inserl o 582 43 ‘Tamolos retator Micos semesials =

A recomentiag3o: ol aEoita 2 Implementats.

MACtNG: S0MCHECHD 03 ARTESS.

2+ Fol 12comencan 3 3723 02 ComUAIEagD, IMESNH N §42 03 CONCEEEINETS TAMCIOE NMMEghes SCI0NaE 03 OLoana

A recomentiag3o: ol aEoKta 2 Implesmentats.

PACHG: Ml QhuIgacn 03 OIoHE no R
Dificuldades na atuag3o da Quvidoria | Observagdes
NS0 foram ragiEra00e MUIT3es N3 313040 03 OLAKION3 Qe 3 EMGI2ES. AQ CONIANG, 3 BIEA0rs & 0 precionta £30 AEponlVEE 2 3poam.

v
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Manifestagbes Relevantes/Recomendagdes/Dificuldades 2017

2° Semestre 2017

Manifestacbes Relevantes / Recomendaces / Dificuldad

Secrataria
SecreEnz o2 Govemo v
Orgo
Conceselonara Rodovia oo Tamakos SIA. v
Identificagio do Periodo:
42016 - 2° gamaEtr 02 2017 v
Data Inicial do Peniodo: 01/07/2017 Data Final do Feriodo: 31/12/2017
Discrimninar az 3 Manifestsgdes mais elou mais relatando assunto & problema
1- Solichagdo de Ressarcimento:
Assunto: Ressarcimenta de danos causzdos 30 velculos
Frotlema: Lsusrios Feiatam dancs 2m seu para-Dnsa, sando 3 malora caus3o por chras na rdavia
2-Vilocldade 03 Wa
Usarics raciama da velooidace o3 s Sles s0lktam pars sumantar
3 Recarhesimento de Diida
UsLanos querem efetuar pagamento , pagsam pela plsta AWl sem possulr o tag
g
Bes da Ouvidoria i a0s difigentes do GrgSo, informando s= foram ou n30 acatadas & respective motive
Fol recamendado eriar uma pesqulsa de pés stendimenta ro fnal de c3ds processc conclulde, contem 3 perguniss.
A recomenoagio fol acoihids 2 Implementads
Solcitagdo da Ouvkiorla el do S6tado.
P
Dificuldades na atuagdio da Ouvidoria / Obsenvagies
30 foram regletrada diiculgases na stuagio 63 Oudors dentra ds emoress:
A0 contrario, 3 dirstora 2 o Presidante sio disponivels & apatam.
P
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