Formas de Contato com a Ouvidoria 2016 ) TAMOIOS

e 1°semestre de 2016

Forma de Contato / Quantidade

Secretara

Secretaria de Governo v
Orgdo

Concessionaria Rodovia dos Tamoios 508 T

Identificagio do Periodo:

172016 - 1? semestre 2016 T
Data Inicial do Periodo: 0170172016 Data Final do Periodo: 30/06/2016
Linnpar GerarPlanilha “erfficar Inconsisténcias
Tipo de . Correspondencia {oficio, fax, .
. - Presencial Telefone . - Sisterna Total
Manifestagao carta, formulario)
Denuncia 1 4 i a 0 11
Elogia 1 45 3 0 0 4
Outros 0 b 0 0 b b
Reclamagia 18 78 17 0 0 212
Salicitagso de 24 53 188 0 0 275
Informag&o
5 ta 3 2 4 0 1] |

Total 48 180 328 a a i}



Formas de Contato com a Ouvidoria 2016 ) TAMOIOS

e 2°semestre de 2016

Forma de Contato / Quantidade

Secretarnia

Secretaria de Govemno T
Cirgdio

Concessionaria Rodovia dos Tamoios SIA. v

Identificagdo do Periodo:

2i2016 - 2° semestre 2015 T
Data Inicial do Periodo: 01/0772016 Data Final do Periodo: 31/12/2016
Linnpar GerarPlanilha “erificar Inconsisténcias
Tipo de . Correspondéncia (oficio, fax, .
. - Presencial Telefone . . . Sisterna Total
Manifestagao carta, formulario)
Denincia o 0 o 0 o o
Elagio o 0 o 0 2 8
Outros o 0 o 0 171 171
Reclamagéo o 0 o 0 281 281
Solicitagso de 0 0 0 0 150 1689
Informag&o
Sugestdo o 0 o 0 10 10

Total a a a a G40 G40



